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1.Reiknistofa bankanna

Fra stofnun Reiknistofu bankanna arid 1973 hefur fyrirteekid borid abyrgd & grunnstodum
greidslumidlunar Islands og tryggt ad fjarmalastarfsemi landsins gangi vel fyrir sig med pvi ad
tryggja uppitima og rekstur a fjolmorgum mikilveegum upplysingataeknikerfum. Pad er stefna RB
ad vera drifkraftur breytinga og eftirsottur samstarfsadili a islenskum fjarmalamarkadi. RB leggur
aherslu 8 ad vinna afram ad pvi 6fluga markmidi med sjalfbaerni og skilvirkni ad leidarljosi.
Jafnframt leggur RB rika aherslu @ umhverfi og félagslega peetti i starfseminni og a fyrirmyndar
stjornarheetti.

Hja RB eru oryggismal hofudatridi og er RB i veigamiklu hlutverki i ad efla sameiginleg
netoryggismal a fjarmalamarkadi.

Til ad RB geti sinnt sinu kjarnahlutverki um 6ryggismal og tryggan rekstur fjarmalastarfsemi pa
skiptir lykilmali ad fyrirteekid fjarfesti i og reekti mannaudinn. RB leggur p.a.l. metnad i ad vera
eftirsdknarverdur vinnustadur fyrir 6ll kyn med o6likan bakgrunn. Heilbrigdi, vellidan og jafnrétti a
breidum grunni eru par lykilatridi. RB leggur aherslu a ad starfsfolk fai teekifeeri til pess ad vaxa og
dafna i starfi.

RB leggur aherslu & umhverfismal i rekstri fyrirteekisins og ad draga ur neikvaedum
umhverfisahrifum starfseminnar. Med 6ruggum, hagkveemum og umhverfisvaeenum rekstri studlar
RB ad pvi ad rekstur innvida greidslumidlunar & Islandi sé i fremstu rod.

RB er adili ad Festu — midstod um samfélagsabyrgd og sjalfbeerni fyrirtackja og hefur skrifad undir
Loftslagsyfirlysingu Festu og Reykjavikurborgar. bar med hefur RB skuldbundid sig til ad meela,
draga ur losun og greina fra arangri er varda loftslagsmal en einnig ad draga ur myndun Urgangs a
vegum fyrirtaekisins.

RB leggur rika aherslu & ad vera til fyrirmyndar i islensku samfélagi og framfylgja abyrgum
stjornarhattum.

A arinu 2025 fékk RB prjar vidurkenningar sem snua ad rekstri fyrirtaekisins og stjérnarhattum;
framurskarandi fyrirteeki arsins hja Creditinfo, fyrirmyndafyrirteeki i rekstri valid af
Vidskiptabladinu og Keldunni og fyrirmyndarfyrirtaeki i godum stjérnarhattum veitt af Stjornvisi,
Vidskiptaradi islands, Samtokum atvinnulifsins og Nasdagq Iceland.

RB hefur unnid ad pvi ad prbda ofjarhagslega upplysingagjof sina og i sjalfbaerniuppgjori RB fyrir
arid 2025 verdur notast vid UFS (umhverfi, félagslegir peettir og stjérnarheettir) Nasdaq 2.0
vidmidin med tengingu vid videigandi heimsmarkmid Sb og GRI stadla, likt og kemur fram i
sjalfbeerniuppgjori félagsins. RB mun halda afram ad préa sjalfbaerniupplysingagjof sina og taka
mid af krofum markadarins hverju sinni.

2.Sjalfbeernistefna RB

Pad er RB mikilvaegt ad vera eftirséttur samstarfsadili og vera til fyrirmyndar i sjalfbeerni. bvi skiptir
mali ad sjalfbaernistefna fyrirteekisins sé gagnsee og taki mid af porfum og veentingum hagadila
fyrirteekisins.

Sjalfbeernistefna RB er leidarljés fyrirteekisins til framtidar, med henni vardar RB veginn ad
sjalfbeerum rekstri. Sjalfbeernivegferdin verdur ekki gengin 8 einum degi og pad er mikilveegt ad
starfsfolk og adrir hagadilar RB viti hvert ferdinni er heitio.

Stjérn RB sampykkir stefnu fyrirtaekisins um sjalfbeerni og ber forstjori abyrgd a ad hin sé innleidd
asamt pvi ad tryggja ad mannaudur og adrar audlindir séu til stadar til ad framfylgja stefnunni.
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Forstjori skipar verkefnastjora yfir malaflokknum hverju sinni og bera framkvaemdastjérar

og forstodumenn abyrgd a pvi ad starfsfélk framfylgi stefnu og lykilmeelikvordum fyrirtaekisins um
sjalfbaerni. Ofangreindir adilar bera sameiginlega abyrgd a pvi ad stefnan sé vel kynnt fyrir helstu
hagadilum fyrirteekisins, s.s. starfsfolki, vidskiptavinum, eigendum, samstarfsadilum og birgjum,
svo einhverjir séu nefndir. Sjalfbeernistefnan og arangur Ut fr& markmidum er tekid fyrir a
stjérnarfundi a.m.k. arlega.

Aherslupaettir RB i sjalfbaerni eru eftirfarandi:

Umhverfispaettir Félagslegir pattir og stjérnarhaettir
Lagmdrkun ahrifa & Lagmérkun annara & . < < Stjérnarhaettir sem
loftslag umhverfisdhrifa Orygai Starfsfélk og samfélag studla ad frampréun
Losun Urgangur - Starfsstéd, Gagna- og Jafnrétti Adgerdir gegn mismunun
grédurhusalofttegunda raftaeki og vélbunadur upplysingaéryggi
(GHL) vegna samgangna
starfsmanna Simenntun starfsmanna Sidareglur birgja
Innkaup - Rekstur, Gagnseei og préun
hugbunadur og raftaki
Losun GHL vegna Sidareglur starfsfolks
gagnavera og ; Vellidan starfsmanna
skyjapjénustu Urgangur og mengun

vegna gagnavera og
skyjapjonustu

Losun GHL vegna

annarrar pjonustu

Mynd 1. Fimm ahersluflokkar RB i sjalfbeerni

Yfirmarkmid sjalfbeernistefnu RB eru eftirfarandi:

Umhverfispaettir Félagslegir paettir Stjornarheettir

Vellidan starfsmannaeri Tryggja rygei gagna- og

RB ad fullu kolefnishlutlaust fyrirrdmi persénuupplysinga fyrir hagadila
okkar

Sjalfbeer og kolefnishlutlaus Jafnrétti a vinnustadnum fyrir  Veita fullkomid gagnseei i storfum

gagnaver og skyjapjénusta alla okkar og akvardanatoku

Lagmorkun umhverfisahrifa i Velja birgja og samstarfsadila

rekstri RB sem hafa sjalfbaerni ad leidarljosi

Tafla 1. Yfirmarkmid sjalfbaernistefnu RB

3.Aherslur RB i umhverfismalum

Yfirmarkmi® RB i loftslagsmalum er ad verda kolefnishlutlaust. | peirri vegferd felst ad gera
heildargreiningu a ébeinu kolefnisspori RB, setja markmid um ad draga Ur pvi eins og mogulegt er
og kolefnisjafna pad sem utaf stendur med vottudum kolefniseiningum.

Pad er RB mikilveegt ad allur almennur rekstur hafi sem leegst umhverfisspor og ad starfsfélk RB
taki virkan patt i ad draga ur pvi spori. bess vegna er l0gd ahersla & pa hluti sem snua ad
innkaupum og pattum sem snua ad starfsfélki s.s. samgongum starfsfélks. Allur rekstur RB og
gagnaver nyta rafmagn ur 100% stadfestum endurnytanlegum orkugjéfum. bad er RB einnig
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mikilveegt ad lagmarka onnur umhverfisahrif starfseminnar og til pess parf ad lita til allrar
virdiskedjunnar. Pa er logd sérstok ahersla a ad velja pjonustuadila sem meela kolefnissporid sitt
og hafa sett sér stefnu i sjalfbaerni.

Meelingar a kolefnisspori

Til ad fa yfirsyn yfir kolefnisspor starfseminnar hefur RB notast vid hugbunad fra
sjalfbeernihugbunadarfyrirteekinu Kléoppum fra arinu 2020. Hugbunadur Klappa reiknar ut
kolefnisspor af starfsemi RB og tekur saman UFS upplysingar i sjalfbeserniuppgjéri. Ut fra
uppgjorinu getur RB greint betur hvada paettir hafa mest ahrif og forgangsradad adgerdum til ad
draga ur umhverfisahrifum rekstursins.

Arid 2025 voru eftirfarandi losunarpaettir sem lagu til grundvallar kolefnissporsreikningum:

e Eldsneytisnotkun

o Vidskiptaferdir

e Orkunotkun (rafmagn og heitt vatn)
e Urgangslosun

e Eldsneytis- og orkutengd starfsemi
o Keyptar vorur og pjénusta

e Samgongur starfsfolks

Heildarkolefnisfétspor RB midad vid pessa losunarpaetti var 240,2 tCO2 sem er haekkun um 15,2
tCO2 fra arinu 2024, en pa var heildar kolefnisfétspor RB 225 tCO2. Helsta astaeda fyrir pessari
heekkun er su ad keyptar vorur og pjonusta haekkadi ur 90 tCO2 i 108 tCO2 en & arinu, likt og &
arinu 2024 var sa flokkur langsteaersti losunarpattur i kolefnisfétspori RB.

Stefnt er ad pvi ad taka inn enn fleiri losunarpeetti 4 naestu arum. Par er tilad mynda um ad raeda
kolefnisspor vegna voruflutninga a vegum RB o.fl.

Losunarpaettir RB [tCO2e]

43,3

Rafmagn Urgangur
Heitt vatn Keyptar vorur og pjonusta
Eldsneyti Vidskiptaferdir

Eldsneytis- og orkutengd starfsemi = Samgongur starfsfolks

Mynd 2. Kolefnisspor RB 2025 skipt eftir losunarpattum.
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Gagnaver og skyjapjonusta

Ein af storu aherslunum i sjalfbeernistefnu RB er ad reka sjalfbaer og kolefnishlutlaus gagnaver
asamt pvi ad kaupa adeins skyjalausnir og hysingarpjonustu af adilum sem hafa sjalfbaerni ad
leidarljosi.

RB leggur rika aherslu a ad 100% stadfest endurnyjanleg orka sé notud i 6llum vélasélum og
gagnaverum. Fyrirteekid rekur eigid gagnaver sem gengur fyrir endurnyjanlegri orku og nytir sér
einnig hysingarpjonustu hja Borealis Data Center (RDC), hataeknigagnaveri, par sem 0oryggis- og
umhverfismal eru i havegum hofd. RDC gagnaverid nytir rafmagn ur 100% endurnyjanlegum
orkugjofum og vinnur i samraemi vid Tier-3 stadalinn.

Gagnaverum fylgir mikid magn af tolvum og teekjabunadi. Pad er mikilveegt ad draga ur
frumframleidslu & slikum bunadi og pvi hefur RB skrad verklag vid forgun a bunadi ur gagnaverum
svo ad forgun a ollum télvubunadi fari i abyrgt ferli.

RB er medvitad um ad notkun a allri skyjapjonustu fylgja umtalsverd umhverfisahrif og mun RB
adeins velja pjonustuadila sem hafa sett sér markmid um kolefnishlutleysi og sett aherslu a
sjalfbeerni.

Lagmorkun umhverfisahrifa i rekstri RB

i sjalfbeernistefnu RB kemur fram ad RB vilji draga ur umhverfisahrifum i hvivetna og hefur félagid
endurskodad innkaupastefnu sina med sjalfbaerni og umhverfismal ad leidarljési. Pad pydir ad
keyptar verda umhverfisvottadar vorur og pjénusta par sem pvi verdur vid komid af adilum sem
hafa sett sér markmid um sjalfbaerni.

RB hefurinokkur ar flokkad urgang a starfsstodvum fyrirteekisins og lagt aherslu a ad nota fjolnota
mal og bordbunad. Markmid RB er ad gera enn betur og flokka 85% alls sorps sem fellur til.

A arinu 2024 var snjallsorp tekid i notkun 4 Dalvegi 30 sem gerir RB kleift ad maela nakveemlega
magn pess sem verid er ad flokka.

Farid hefur verid i adgerdir til pess ad draga ur prentun a starfsstodvum og hefur prentun dregist
saman um rumlega 30% sidan 2021.

Steerstu innkaup i rekstri RB eru tolvu- og teekjabunadur. Par sem framleidsla og forgun a
tolvubunadi hefur toluverd umhverfisahrif hefur RB lagt aherslu ad lengja liftima télvubuinadar. RB
byour p.a.l. starfsfélki sinu ad kaupa nothaefan bunad til einkanota og med pvi lengja liftima taekja.
Allur bunadur sem geymir vidkveemar upplysingar fer i gagnaeydingu og annar énothaefur bunadur
fer i videigandi forgun fyrir rafteeki.

4.Starfsfolk RB er i fyrirrumi

Mannaudur RB er lykillinn ad arangri og pess vegna leggur RB metnad i ad vera eftirséknarverdur
vinnustadur fyrir haeft og metnadarfullt starfsfélk. bvi hefur RB sett sér metnadarfulla
mannauds- og jafnréttisstefnu sem midar ad pvi ad gera RB kleift ad rada, efla og halda i haefan
og fjolbreyttan hop folks. Heilbrigdi, vellidan og jafnrétti & breidum grunni eru par lykilatridi og ad
starfsfolk RB fai teekifeeri til pess ad vaxa og dafna i starfi.

R8



Jafnrétti

RB leggur mikla dherslu & jafnréttismal i vidum skilningi. Arid 2025 var hlutfall kvenna medal
starfsfolks 37% og teeplega helmingur forstédumanna hja RB eru konur. Sett eru markmid i
sjalfbaernistefnunni um ad fjolga konum i taeknirekstri og forritunarstérfum.

A &rinu voru tveer visindaferdir haldnar par sem nemendafélég tolvunarfreedinema i Haskéla
islands og Haskélanum i Reykjavik komu i heimsékn til RB.

Kynjajafnrétti
Ny stefna RB i mannauds-, jafnlauna- og jafnréttismalum var gefin Ut i arsbyrjun 2025 og er
adgerdaraaetlun til ad fylgja stefnunni eftir gefin Ut a priggja ara fresti.

i henni er ad finna markmid og adgerdir fyrirtaekisins til ad tryggja jafna stédu kynja &
vinnustadnum og til ad skapa starfsumhverfi sem ladar ad fjdlbreyttan hép starfsfélks. Azetlunin
er sett fram i samraemi vid log nr. 150/2020 um jafna stodu og jafnan rétt kynjanna.

i jafnlaunastefnu RB segir jafnframt ad pad sé stefna RB ad allt starfsfélk njéti jafnra launa og
sOmu kjara fyrir somu eda jafnverdmeet storf pannig ad enginn dmalefnalegur launamunur sé til
stadar. A pad vid um fost laun, yfirvinnu, aukagreidslur, orlof, lifeyri, laun i veikindum og annad
sem meta ma til fjar. RB fékk jafnlaunavottun arid 2019 og endurnyjun a jafnlaunavottun & arinu
2025. Manaobarlega er gerd jafnlaunagreining par sem kynbundinn launamunur er meeldur.
Nidurstada jafnlaunagreiningar arid 2025 syndi 0,5% launamun, korlum i hag. Markmid RB er 0%
outskyrdur kynbundinn launamunur med 1,5% vikmorkum.

Vinnustadur fyrir 61l

Pad er eindregin yfirlyst og skyr stefna RB ad einelti, kynferdisleg areitni, kynbundin areitni og/eda
kynbundid ofbeldi eda hver 6nnur samskipti sem geral litid Ur, eda eru meidandi fyrir starfsfélk eru
ekki lidin & vinnustadnum. Skyrir ferlar eru pegar til stadar um hvernig tekid er a einelti eda areitni.

Pad er markmid RB ad byggja upp fjolbreyttan vinnustad par sem er plass fyrir oll.
Ahrif Gt i samfélagid

RB leggur aherslu 8 ad stydja vid malefni sem studla ad betri menntun og auknu jafnréttiiislensku
samfélagi.

RB er stofnadili ad Forriturum framtidarinnar sem er samfélagsverkefni sem hefur pad hlutverk ad
efla og auka dhuga a forritun og hagnytri taeknii skélunum. Pad er mikilveegt ad skapa jofn taekifeeri
ungmenna til ad mennta sig & svidi taekni. Til pess ad svo sé er mikilvaegt ad stydja vid grunn- og
menntaskdla landsins & pessu svidi til hagsbota fyrir samfélagid til lengri tima. Fra stofnun
sjodsins arid 2014 hafa safnast yfir 35 m.kr. og hefur yfir 600 tolvum verid uthlutad til skéla
landsins.

RB stefnir & ad gera enn betur vid ad hvetja til og studla ad aukinni patttoku kvenna i kerfis- og
tolvunarfraedi.

Vellidan starfsfolks

Aherslur RB gagnvart starfsfélki er ad tryggja ad pvi lidi vel i vinnunni og ad pad upplifi sig 6ruggt 4
vinnustad, njéti trausts og sannmeelis og hefur fyrirtaekid sett sér abyrga og gagnseeja
mannaudsstefnu pessu tengt. Arlega framkveemir félagid vinnustadakannanir par sem mzeld er
helgun og lidan starfsfélks i starfi. A drinu 2025 mzeldist starfsanzegja hja RB 4,48 af 5 mogulegum.
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STARFSANAGJA HJARB
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Mynd 3. Nidurstodur Ur vinnustadagreiningu RB fra 2019

RB er annt um heilsu og vellidan starfsfdlks. Hja fyrirteekinu er starfandi trinadarleeknir og arlega
bydur RB starfsfélki upp a heilsufarseftirlit. RB leggur aherslu a ad veita starfsfolki heilsusamlegan
mat i hadeginu. Starfsfolk hefur adgang ad slokunarherbergi par sem haegt er ad hlada batteriin.
RB byodur starfsfolki ad leita til salfraedings allt ad fimm sinnum & ari pvi ad kostnadarlausu. RB
byour starfsfélki sinu einnig upp @ ymsa fraedslu yfir arid tengt vinnu og endurmenntun en einnig
vardandi almenna heilsu og vellidan. RB er fjolskylduvaenn vinnustadur og er med fjarvinnustefnu
par sem lagt er upp med ad starfsfolk geti unnid allt ad 2 daga i viku i fjarvinnu. Born starfsfélks
eru velkomin a vinnustadinn.

Mikil ahersla er a heilbrigdi og samheldni hja RB. Starfsfolki stendur til boda ad nyta
samgongustyrk sem felur i sér ad ferdast a.m.k. fjorum sinnum i viku til vinnu med vistveenum
heetti (t.d. almenningssamgéngur, hjél, ganga eda hlaupahjél). Arid 2025 voru ad medaltali 33%
af starfsfolki a samgongustyrk. Starfsfdolki stendur til boda ad nota Hopp hjél sér ad
kostnadarlausu a vinnutima.

Likt og undanfarin ar ték RB patt af krafti i Lifshlaupi IS sem og Hjélad i vinnuna sem einnig er &
vegum ISI.

Tonlistarlif var med miklum bléma sem endraneer hja starfsfélki og haldnir voru nokkrir ténleikar
og kor RB sOng vid hin ymsu taekifaeri.

Mannudarstarf

Hja RB gefst starfsfolki kostur 8 ad leggja sitt af morkum til gédgerdarmala og geta varid einum
vinnudegi a ari i pagu géds malefnis. Starfsfolk velur sér sjalft malefnid sem pad vill veita lid en
um er ad reeda sjalfbodalidastorf fyrir godgerdarfélog, mannudarsamtok, bjorgunarsveitir og ymis
onnur géd malefni.

5.Stjérnarheettir sem studla ad framproun

Samfélagslegar skyldur RB eru umfangsmiklar og tekur RB peim alvarlega, hvort sem um er reeda
i rekstri fyrirteekisins eda ut fra virdiskedjunni. betta a8 vid um alla helstu hagsmunaadila, hvort
sem pad eru starfsmenn, vidskiptavinir, samstarfsadilar, birgjar eda adrir. L6gd er ahersla & ad
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stjornarhaettir RB séu framurskarandi og ad tryggt sé ad peir séu i samraemi vid regluverk,
alpjodlega vidurkennd vidmid og bestu starfsvenjur. RB telur ad fjolbreytni i stjorn fyrirtaekisins
skipti mali og kappkostar ad koma a og vidhalda jofnu kynjahlutfalli samkveemt islenskum logum
um kynjahlutfolli stjornum. Fimm satu i framkvaemdastjérn a arinu og var hlutfall kvenna og karla
20%/80%, forstjori RB (kona) og framkveemdastjérar Hugbunadarsvids (karl), Teeknirekstrar (karl),
Fjarmalasvids (karl) og Sedlavers RB (karl).

RB leggur upp ur pvi ad stunda abyrga stjornarheetti og er stjérnhattaryfirlysing RB unnin med
hlidsjon af Leidbeiningum um stjérnarhaetti fyrirtekja sem gefnar eru Gt af Vidskiptaradi islands,
Nasdaq Iceland hf. og Samtékum atvinnulifsins. [ juni 2023 &t RB gera Uttekt & stjérnarhattum
fyrirtaekisins i samreemi vid ofangreindar leidbeiningar og fékk endurnyjada vidurkenningu sem
Fyrirmyndarfyrirtaeki i goédum stjornarhattum hja Stjornvisi sem gildir til 2026.
Stjornhattaryfirlysing RB er birt 8 heimasidu RB.

Sem hlutafélag moétast stjornarhaettir RB af fylgni vid pau 6g og reglur sem almennt gilda um
félagsformid asamt sampykktum RB og 6drum reglum félagsins. Sampykktir RB, starfsreglur
stjornar og undirnefnda hennar er ad finna 8 heimasiou RB.

RB setur haar krofur um heidarleika og gagnseei i vidskiptum a hverjum tima og er @ méti hvers
kyns spillingu og leggur metnad sinn i ad stunda vidskipti i samraemi vid sidferdileg vidomid.
Fyrirteekid hafnar vidskiptum vid birgja sem hafa verid vidlodandi hvers kyns mannréttindabrot
eins og nutimapraelkun, barnavinnu, 6tryggum vinnuadstaedum og hvers kyns mismunun.

Sjalfbaerniupplysingagjof RB er i aframhaldandi métun og mun fyrirteekid horfa til fyrirliggjandi
reglna auk leidandi strauma og stefna vid skyrslugerd sina. Med hlidsjon af veentanlegum
reglugerdum fra Evrépusambandinu um aukna sjalfbaerniupplysingagjof’ horfir RB til pess ad taka
upp virkari upplysingagjof um loftslagsahaettu tengda rekstrinum sinum og ahrifum fyrirteekis &
loftslagsbreytingar.? Stjorn fyrirtsekisins mun enn fremur halda afram ad auka vid aherslur sinar
pbessu tengt til ad tryggja rekstraréryggi RB Ut fra loftlagstengdri aheettu auk annarra sjalfbzerni
patta.

Oryggi upplysinga og kerfa RB

Areidanleiki upplysinga- og samskiptakerfa RB er einn af hornsteinum imyndar fyrirtaekisins, sem
krefst styrkrar stjérnunar 4 svidum upplysingaéryggis. Oryggisstefna RB er grundvéllur peirra
adgerda sem RB mun beita til pess ad tryggja leynd, réttleika og tilteekileika upplysinga,
upplysingakerfa og samskiptakerfa. HUn er skilgreind af forstjéra og framkveemdastjorum
fyrirteekisins og tekur til allrar starfsemi RB. Starfsmenn pjénustuadila (birgja og verktaka) gangast
undir pessa stefnu vid storf sin i pagu RB.

Pad er stefna RB i upplysingadryggismalum ad fyrirbyggja éheimila og évideigandi notkun
upplysinga, ad standa vord um 6rugga geymslu gagna, éruggan og érofinn flutning peirra og 6rugg
samskipti og loks ad fella ahaettustjornun inn i verkferla og dagleg storf allra vidkomandi
starfsmanna. ba skal geeta lagalegs oOryggis og leyndar upplysinga um vidskiptavini i hvivetna.

Oryggisstefnu RB og verklagsreglum, auk taekni- og skipulagsradstafana sem & henni byggja er
aetlad ad vernda hagsmuni RB og vidskiptavina og pannig tryggja:

e réttleika gagnaivorslu RB,
e tilteekileika pjénustunnar,
e leynd upplysinga

" EU Taxonomy og Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
2 A ensku er petta nefnt ,,double materiality“
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https://wp.rb.is/wp-content/uploads/2025/03/Stjornarhattaryfirlysing-2024.pdf
https://wp.rb.is/wp-content/uploads/2021/05/20210511_SamthykktirRBebr_Adalfundur2021_2.8_2.9_2.10_2.14_2.15_2.16_11.1_Signed.pdf
https://wp.rb.is/wp-content/uploads/2020/12/Starfsreglur-stjornar-25.-september-2020.pdf
https://wp.rb.is/wp-content/uploads/2020/12/Starfsreglur-stjornar-25.-september-2020.pdf
https://rb.is/stjorn/

og pannig tryggja um leid geedi og 6ryggi pjonustu.

Oll medferd persénuupplysinga sem RB hefur umsjon yfir, sem abyrgdar- eda vinnsluadili, skal
fylgja l6gum og reglum sem gilda um medferd slikra gagna. i pvi skyni ad tryggja fulla fylgni vid log
og reglur beitir RB teeknilegum og skipulagslegum radstéfunum sem tryggja leynd, réttleika og
tilteekileika personuupplysinga. RB hefur sett sér persénuverndarstefnu sem neer til allrar
starfsemi fyrirteekisins og allra persdnugreinanlegra gagna sem fyrirtaeki® hondlar med sem
abyrgdar- eda vinnsluadili. ba hefur RB tilnefnt persénuverndarfulltria vegna starfsemi RB.
Hlutverki og skyldum persénuverndarfulltria er lyst i sérstakri starfslysingu sem m.a. tekur mid
af logbundnum kréfum sem gerdar eru.

Taeknilegar og skipulagslegar radstafanir eru hluti af oryggisstjornkerfi RB sem hefur hlotid vottun
samkveemt alpjodlega stadlinum ISO/IEC 27001:2022 og fékk RB aframhaldandi vottun & arinu.
RB hefur einnig hlotid vottun samkveemt stédlunum PCI PIN og PCl DSS. Teeknilegar og
skipulagslegar radstafanir taka einnig mid af leidbeinandi tilmaelum fjarmalaeftirlits Sedlabanka
islands sem beinast ad rekstri upplysingakerfa eftirlitsskyldra adila og kréfum sem gerdar eru til
SWIFT greidslugattar. RB hefur gilt starfsleyfi sem Swift Service Bureau, sem var endurstadfest a
arinu.

pa gefur RB arlega ut areidanleikaskyrslur, ISAE 3402. Skyrslurnar byggja a uttekt 6hads adila a
hénnun og virkni innra eftirlits. Uttektir fela i sér umfangsmiklar préfanir & innra eftirliti RB og |
nidurstoduskyrslu er tilgreint hvort eftirlitspaettir séu virkir eda ekki.

L6gd er mikil ahersla & atvikastyringu og er hun hluti af kjarnastarfsemi RB. Atvikaferli RB var
hannad samkvaemt ITIL arid 2013 og hefur proast jafnt og pétt sidan. Atvikastjori sér til pess ad
allir sem purfa ad koma ad atviki séu kalladir til, veitir pvi haesta forgang innan RB, tryggir
upplysingagjof til vidskiptavina og heldur utan um skyrslugerd og umbodtaverkefni i kjolfar atviks.
bPegar stératvik eiga sér stad er storatvikaferli raest til ad endurheimta mikilveega pjénustu eins
fljott og audid er. Manadarlega er tekin saman itarleg skyrsla sem lysir tolfreedi atvika asamt
umfjollun um alvarlegri atvik. bessi skyrsla er kynnt innanhus og til vidskiptavina pegar vid a.

RB hefur skilgreint lAgmarksuppitima & lykilkerfum félagsins sem 99,75%. Arid 2025 var uppitimi
lykilkerfa 99,93% & manudi ad medaltali.
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