Reiknistofa bankanna
Sjalfbaerniskyrsla 2022



Efnisyfirlit

1.
2.
3.

4.

5.

Reiknistofa bankanna..............

Ny sjalfbzaernistefna RB.............

Aherslur RB i umhverfismalum

Meelingar a kolefnisspori.............

Gagnaver og skyjapjonusta .........

Lagmorkun umhverfisdhrifa i rekStri RB.......c.uviiiicieeeiciee et

Starfsfélk RB er i fyrirrami.......
Jafnrétti oo,

Vellidan starfsfolks .........euvvvevvnnens

Stjérnarhaettir sem studla ad frampProuUn ........ooocuiiiiiie s



1. Reiknistofa bankanna

Fra stofnun Reiknistofu bankanna arid 1973 hefur fyrirtaekid borid abyrgd a grunnstodum
greidslumidlunar islands og tryggt ad fjarmalastarfsemi landsins gangi vel fyrir sig med pvi ad tryggja
uppitima og rekstur & fjolmoérgum mikilveegum upplysingataknikerfum. bpad er stefna RB ad vera
drifkraftur breytinga og eftirséttur samstarfsadili a islenskum fjarmalamarkadi. RB leggur aherslu & ad
vinna afram ad pvi 6fluga markmidi med sjalfbaerni og skilvirkni ad leidarljési og leggur rika dherslu a
umhverfi og félagslega paetti i starfseminni og a fyrirmyndar stjérnarhaetti.

Hja RB eru 6ryggismal hofudatridi og er RB i veigamiklu hlutverki i ad efla sameiginleg netéryggismal a
fjdrmalamarkadi.

Til ad RB geti sinnt sinu kjarnahlutverki um 6ryggismal og tryggan rekstur fjarmalastarfsemi pa skiptir
lykilmali ad fyrirtaekid fjarfesti i og reekti mannaudinn. RB leggur p.a.l. metnad i ad vera
eftirséknarverdur vinnustadur fyrir 6ll kyn med o6likan menningarbakgrunn. Heilbrigdi, vellidan og
jafnrétti & breidum grunni eru par lykilatridi og ad starfsfdlk RB fai teekifeeri til pess ad vaxa og dafna i
starfi.

RB leggur dherslu @ umhverfismal i rekstri fyrirtaekisins og ad draga ur neikveedum umhverfisahrifum
starfseminnar. Med 6ruggum, hagkveemum og umhverfisveenum rekstri studlar RB ad pvi ad rekstur
innvida greidslumidlunar 4 [slandi sé i fremstu réd.

RB er adili ad Festu — midsto6 um samfélagsabyrgd og sjalfbaerni fyrirtaekja og hefur skrifad undir
Loftslagsyfirlysingu Festu og Reykjavikurborgar. par med hefur RB skuldbundid sig til ad meela, draga
ur losun og greina fra arangri er varda loftslagsmal en einnig ad draga ur myndun drgangs a vegum
fyrirtaekisins.

RB leggur rika aherslu & ad vera til fyrirmyndar i islensku samfélagi og framfylgja abyrgum
stjérnarhattum.

A &rinu 2022 fékk RB fjérar vidurkenningar sem snua ad rekstri fyrirtaekisins og stjérnarhattum;
framurskarandi fyrirtaeki arsins hja Creditinfo, fyrirmyndafyrirtaeki i rekstri valid af Vidskiptabladinu og
Keldunni, fyrirmyndarfyrirtaeki i gédum stjérnarhattum veitt af Stjérnvisi, Vidskiptaradi islands,
Samtokum atvinnulifsins og Nasdaq Iceland og vidurkenninguna Graena ljésid sem veitt er af
Orkusolunni og stadfestir ad oll raforka sem RB notar er vottud og 100% endurnyjanleg.

RB hefur unnid ad pvi ad prda ofjarhagslega upplysingagjof sina og i sjalfbaerniuppgjori RB fyrir arid
2022 verdur notast vid UFS Nasdaq 2.0 viomidin med tengingu vid videigandi heimsmarkmid Sb og GRI
stadla, likt og kemur fram i sjalfbaerniuppgjori félagsins sem er unnid af sjalfbaerni
hugbunadarfyrirteekinu Klappir. RB mun halda afram ad proa sjalfbaerniupplysingagjof sina og taka mid
af krofum markadarins hverju sinni. Fram kemur i sjalfbaernistefnu RB ad sjalfbaerniskyrslur
fyrirtaekisins verdi stadfestar af pridja adila og birtar & vefsidu fyrirtaekisins fyrir arid 2024 i sidasta lagi.

2. Ny sjalfbaernistefna RB

A &rinu 2021 vann RB ad métun nyrrar sjalfbaernistefnu fyrir fyrirtaekid med sjalfbaerniradgjéfum EY &
islandi. Sjalfbaernivisar RB voru greindir Gt fra hagadilum, gdgnum Ur rekstri fyrirtaekisins og &
vinnustofum med starfsfolki og stjornendum RB.

Pad er RB mikilvaegt ad vera eftirsottur samstarfsadili og vera til fyrirmyndar i sjalfbaerni. bvi skiptir
mali ad sjalfbaernistefna fyrirtaekisins sé gagnsee og taki mid af porfum og vaentingum hagadila
fyrirtaekisins.

Sjalfbzernistefna RB er leidarljds fyrirtaekisins til framtidar, med henni vardar RB veginn ad sjalfbaerum
rekstri. Sjalfbaernivegferdin verdur ekki gengin @ einum degi og pad er mikilvaegt ad starfsfélk og adrir
hagadilar RB viti hvert ferdinni er heitid.
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Stjéorn RB sampykkir stefnu fyrirtaekisins um sjalfbaerni og ber forstjéri dbyrgd 4 ad han sé

innleidd asamt pvi ad tryggja ad mannaudur og adrar audlindir séu til stadar til ad framfylgja stefnunni.
Forstjori skipar verkefnastjora yfir malaflokknum hverju sinni og bera framkvaemdastjérar og
forstodumenn abyrgd a pvi ad starfsfélk framfylgi stefnu og lykilmaelikvordum fyrirtaekisins um
sjalfbaerni. Ofangreindir adilar bera sameiginlega dbyrgd a pvi ad stefnan sé vel kynnt fyrir helstu
hagadilum fyrirtaekisins, s.s. starfsfélki, vidskiptavinum, eigendum, samstarfsadilum og birgjum, svo
einhverjir séu nefndir. Sjalfbaernistefnan og drangur Ut frd markmidum er tekid fyrir a stjérnarfundi

a.m.k. arlega.
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Mynd 1. Fimm dhersluflokkar RB i sjdlfbaerni
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Tafla 1. Yfirmarkmid sjdlfbaernistefnu RB til drsins 2025

3. Aherslur RB i umhverfismalum

Yfirmarkmid RB i loftslagsmalum er ad verda kolefnishlutlaust fyrir arid 2025. [ peirri vegferd felst ad
gera heildargreiningu a dbeinu kolefnisspori RB, setja markmid um ad draga ur pvi eins og mogulegt er
og kolefnisjafna pad sem utaf stendur med vottudum kolefniseiningum.



Pad er RB mikilveegt ad allur almennur rekstur hafi sem leegst umhverfisspor og ad starfsfélk RB

taki virkan patt i ad draga ur pvi spori. bess vegna er |6gd ahersla & pa hluti sem snda ad innkaupum og
pattum sem snua ad starfsfélki s.s. samgongum starfsfolks og métuneyti. Allur rekstur RB og gagnaver
nyta rafmagn ar 100% endurnytanlegum orkugjéfum. Pad er RB einnig mikilveegt ad lagmarka 6nnur
umhverfisahrif starfseminnar og til pess parf ad lita til allrar vir8iskedjunnar. b3 er 16g0 sérstok ahersla
a ad velja pjénustuadila sem maela kolefnissporid sitt og hafa sett sér stefnu i sjalfbaerni.

Maeelingar a kolefnisspori

Til ad fa yfirsyn yfir kolefnisspor starfseminnar hefur RB notast vid hugbunad fra
sjalfbarnihugbunadarfyrirtaekinu Kloppum fra arinu 2020. Hugbunadur Klappa reiknar Ut kolefnisspor
af starfsemi RB og tekur saman UFS upplysingar i sjalfbaerniuppgjori. Ut fra uppgjoérinu getur RB greint
betur hvada peettir hafa mest ahrif og forgangsradad adgerdum til ad draga Ur umhverfisahrifum
rekstursins.

Arid 2022 voru eftirfarandi losunarpaettir sem lagu til grundvallar kolefnissporsreikningum:

e Eldsneytisnotkun

e Flugferdir

e Orkunotkun (rafmagn og heitt vatn)

e Urgangslosun (su sem sérstaklega er sott til fyrirtaekisins)
e Eldsneytis- og orkutengd starfsemi

e Keyptar vorur og pjénusta

Heildar kolefnisspor RB midad vid pessa losunarpaetti var 86,84 tCO?. Stefnt ad pvi ad taka inn fleiri
losunarpeetti i framhaldinu. par er til ad mynda um ad raeda spor vegna samgangna starfsfolks, allan
urgang, losun vegna voruflutninga 4 vegum RB o.fl. Heildargreining & ébeinu kolefnisspori RB verdur
gerd i framhaldinu.
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Mynd 2. Kolefnisspor RB 2022 skipt eftir losunarpdttum.

Gagnaver og skyjapjonusta

Ein af stéru aherslum RB i nyrri sjalfbaernistefnu er ad reka sjalfbzer og kolefnishlutlaus gagnaver dsamt
bvi ad kaupa adeins skyjalausnir og hysingarpjonustu af adilum sem hafa sjalfbaerni ad leidarljosi.
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RB leggur rika dherslu & ad 100% endurnyjanleg orka sé notud i 6llum vélasélum og gagnaverum.
Fyrirteekid rekur eigid gagnaver sem gengur fyrir endurnyjanlegri orku og nytir sér einnig
hysingarpjonustu hja Reykjavik Data Center (RDC), hataeknigagnaveri, par sem o0ryggis- og
umhverfismal eru i hdvegum hofd. RDC gagnaverid nytir rafmagn dr 100% endurnyjanlegum
orkugjofum og uppfyllir Tier-3 stadal.

Gagnaverum fylgir mikid magn af télvum og taekjabunadi. Pad er mikilvaegt ad draga ur frumframleidslu
a slikum bunadi og pvi mun RB skra verklag vid forgun a bunadi Gr gagnaverum svo ad allur
télvubunadur fari i abyrgt ferli.

Til ad tryggja oryggi i rekstri sinum atlar RB ad setja sérstaka sjalfbaerni- og/eda umhverfisstefnu fyrir
gagnaver sin fyrir arid 2025.

RB er medvitad um ad notkun a allri skyjapjonustu fylgja umtalsverd umhverfisahrif og mun RB adeins
velja pjénustuadila sem hafa sett sér markmid um kolefnishlutleysi og sett aherslu 4 sjalfbaerni.

Lagmorkun umhverfisahrifa i rekstri RB

[ sjalfbeaernistefnu RB kemur fram ad RB vill draga ur umhverfisahrifum i hvivetna og mun félagid
endurskoda innkaupastefnu sina med sjalfbaerni og umhverfismal ad leidarljési. Pad pydir ad keyptar
verda umhverfisvottadar vorur og pjonusta par sem pvi verdur vid komid af adilum sem hafa sett sér
markmid um sjalfbaerni. RB rekur eigid motuneyti og i ljosi pess ad matvaelaframleidsla, séun a
matvaelum og férgun peirra skilur eftir sig stért umhverfisspor fékk RB til lids vid sig 6hadan radgjafa
til ad vinna ad tilldgum ad Urbdtum i starfssemi motuneytisins. A arinu var stefna métuneytisins
endurskodud med sjalfbaerni ad leidarljosi og birt i starfsmannahandbdk RB

A arinu 2023 flytur RB hofudstédvar sinar i nytt hisnaedi par sem RB haettir ad reka sitt eigid métuneyti
og mun reka sameiginlegt motuneyti med 68rum fyrirtaekjum byggingarinnar.

RB bindur vonir vid ad su sterdarhagkvaemni sem fylgir pessu nyja fyrirkomulagi leidi til minni
matarséunar og hafi jakvaed ahrif & orkunotkun og leidi til betri nytingar taekja.

RB hefur i nokkur ar flokkad sorp a starfsstodvum fyrirtaekisins og lagt aherslu 4 ad nota fjélnota mal
og bordbunad. Markmid RB til arsins 2025 er ad gera enn betur og flokka 85% alls sorps sem fellur til.

Fram til pessa hefur RB ekki haft adgang ad snjallsorpi sem gerir RB kleift ad maela ndkvaemlega hversu
mikid er verid ad flokka en framkvaemdir standa yfir hja rekstaradilum ndverandi hisnaedis RB til ad
innleida snjallsorp i bygginguna.

Eins og 4dur var minnst a flytur RB hofudstédvar sinar arid 2023 par sem bodid verdur upp a snjallsorp.

Farid hefur verid i adgerdir til pess ad draga ur prentun a starfsstodvum og er stlunin ad draga enn
frekar Ur prentun a naestu arum.

Vid flutning RB i nyjar hofudstodvar verdur prenturum feekkad.

Steerstu innkaup i rekstri RB eru télvu- og taekjabunadur. bar sem framleidsla og forgun a télvubidnadi
hefur toluverd umhverfisadhrif hefur RB lagt dherslu ad lengja liftima tolvubunadar. RB bydur p.a.l.
starfsfélki sinu ad kaupa nothaefan bunad til einkanota og med pvi lengja liftima taekja. Allur bunadur
sem geymir vidkveemar upplysingar fer i gagnaeydingu og annar dnothaefur bunadur fer i videigandi
forgun fyrir rafteeki.
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4. Starfsfolk RB er i fyrirrami

Mannaudur RB er lykillinn ad arangri og pess vegna leggur RB metnad i ad vera eftirsdknarverdur
vinnustadur fyrir haeft og metnadarfullt starfsfolk. bvi hefur RB sett sér metnadarfulla mannauds- og
jafnréttisstefnu sem midar ad pvi ad gera RB kleift ad rada, efla og halda i haefan og fjolbreyttan hdp
folks. Heilbrigdi, vellidan og jafnrétti 4 breidum grunni eru par lykilatridi og ad starfsfélk RB fai
taekifeeri til pess ad vaxa og dafna i starfi.

Jafnrétti

RB leggur mikla aherslu & jafnréttismal i vidum skilningi. Lengi hefur RB verid med eitt haesta hlutfall
kvenna af 6llum upplysingafyrirtaekjum landsins. Arid 2022 var hlutfall kvenna i starfsmanna hépnum
36%. Teeplega helmingur forstddumanna hja RB eru konur. Sett eru markmid i sjalfbaernistefnunni sem
finna ma a heimasidu RB um ad fjolga konum i taeknirekstri og forritunarstérfum.

RB hefur m.a. skrifad undir viljayfirlysingu Vertonet um ad auka nylidun kvenna i upplysingatakni.

Kynjajafnrétti
Stefna RB i mannauds-, jafnlauna- og jafnréttismalum var gefin Ut i lok ars 2020 og var adgerdaraeetiun
til ad fylgja stefnunni eftir gefin Gt i jandar 2021. Adgerdaraaetlunin er sett fram til tveggja ara, eda til
arsloka 2022.

[ henni er ad finna markmid og adgerdir fyrirtaekisins til ad tryggja jafna stédu kynja @ vinnustadnum
og til ad skapa starfsumhverfi sem ladar ad fjdlbreyttan hép starfsfélks. Aaetlunin er sett fram i
samraemi vid 16g nr. 150/2020 um jafna st6du og jafnan rétt kynjanna. Unnid er ad adgerdadaetlun
nastu tveggija ara.

[ jafnlaunastefnu RB segir jafnframt ad pad sé stefna RB ad allir starfsmenn njéti jafnra launa og sému
kjara fyrir sému eda jafnverdmaet stérf pannig ad enginn émalefnalegur launamunur sé til stadar. A
pad vid um fost laun, yfirvinnu, aukagreidslur, orlof, lifeyri, laun i veikindum og annad sem meta ma til
fjar. RB fékk jafnlaunavottun arid 2019 og endurnyjun & jafnlaunavottun 4 arinu 2022. Arlega er gerd
jafnlaunagreining par sem kynbundinn launamunur er maeldur. Nidurstada jafnlaunagreiningar arid
2022 syndi 1,4% launamun. Markmid RB er 0% o&utskyrdur kynbundinn launamunur med 1,5%
vikmorkum.

Vinnustadur fyrir alla

pad er eindregin yfirlyst og skyr stefna RB ad einelti, kynferdisleg areitni, kynbundin areitni og/eda
kynbundid ofbeldi eda hver dnnur samskipti sem gera litid Ur, eda eru meidandi fyrir starfsfélk eru ekki
lidin @ vinnustadnum. Skyrir ferlar eru pegar til stadar um hvernig tekid er a einelti eda areitni. bessir
ferlar voru endurskodadir & arinu 2022 med pad i huga ad gera pa enn skyrari og adgengilegri fyrir
starfsfélk. Pa verda bodleidir fyrir kvartanir starfsfélks og moguleikar 4 ad leita 6hadrar radgjafar og
adstodar gerdar adgengilegri og skyrari. Freedslunamskeid um malefnid mun standa 6llu starfsfélki til
boda arid 2023 og eftirleidis arlega.

bad er markmid RB ad byggja upp fjdlbreyttan vinnustad par sem er plass fyrir alla. [ peim tilgangi
verdur mannaudsstefna RB endurskodud med aherslu 4 ad vidhalda fidlbreytileika medal starfsmanna
og settar fram adgerdir til samraemis.

Ahrif at i samfélagid

RB leggur aherslu & ad stydja vid malefni sem studla ad betri menntun og auknu jafnrétti i islensku
samfélagi. A arinu 2022 hélt RB 4fram studningi vid FKA, Vertonet, Systra i HR og ADA i Hi. RB hefur
jafnframt tekid patt i verkefninu Stelpur og Teekni fra upphafi.
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Einnig er RB stofnadili ad Forriturum framtiGarinnar sem er samfélagsverkefni sem hefur pad
hlutverk ad efla og auka dhuga 4 forritun og hagnytri taekni i skélunum. bad er mikilveegt ad skapa jofn
teekifeeri ungmenna til ad mennta sig a svidi teekni. Til pess ad svo sé er mikilvaegt ad stydja vid grunn-
og menntaskdla landsins & pessu svidi til hagsbéta fyrir samfélagid til lengri tima. Fra stofnun sjédsins
arid 2014 hafa safnast yfir 35 m.kr. og hefur yfir 500 télvum verid Uthlutad til skéla landsins.

RB stefnir & ad gera enn betur vid ad hvetja til og studla ad aukinni patttoku kvenna i kerfis- og
tolvunarfraedi.

Vellidan starfsfolks

Aherslur RB gagnvart starfsfolki er ad tryggja ad pvi lidi vel i vinnunni og ad pad upplifi sig 6ruggt 4
vinnustad, njoti trausts og sannmaelis og hefur fyrirteekid sett sér abyrga og gagnsaeja mannaudsstefnu
bessu tengt. Arlega framkvaemir félagid vinnustadakannanir par sem mald er helgun og lidan
starfsfolks i starfi. A arinu 2022 maeldist starfsanaegja hja RB 4,41 af 5 mégulegum.

Starfsanaegja hja RB
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Mynd 3. Nidurstddur ur vinnustadagreiningu RB

RB er annt um heilsu og vellidan starfsfolks. Hja fyrirtaekinu er starfandi trinadarlaeknir og arlega bydur
RB starfsmonnum upp & heilsufarseftirlit. RB leggur dherslu a ad veita starfsfolki heilsusamlegan mat i
motuneyti. Starfsmenn hafa adgang ad slokunarherbergi par sem hagt er ad hlada batteriin. RB bydur
starfsfélki ad leita til salfraedings allt ad fimm sinnum & ari pvi ad kostnadarlausu. RB bydur starfsfélki
sinu einnig upp @ ymsa fraedslu yfir arid tengt vinnu og endurmenntun en einnig vardandi almenna
heilsu og vellidan. RB er fjolskylduveenn vinnustadur og er med fjarvinnustefnu par sem lagt er upp
med ad starfsfolk geti unnid allt ad 2 daga i viku i fjarvinnu. Bérn starfsfélks eru velkomin a
vinnustadinn.

Mikil ahersla er a heilbrigdi og samheldni hja RB. Starfsfélki stendur til boda ad nyta samgoéngustyrk
sem felur i sér ad ferdast a.m.k. fjérum sinnum i viku til vinnu med vistvaenni samgéngum
(almenningssamgongur, hjol, ganga eda samkeyrsla). b4 Utvegar RB starfsfélki umhverfisveena valkosti
fyrir erindi vegna vinnu s.s. rafmagns hlaupahjél.

RB



Eftir ad samgongutakmorkunum lauk snemma & sidasta ari var loksins taekifeeri fyrir starfsfélk

RB ad hittast og gera sér gladan dag. RB tok af krafti patt i Lifshlaupinu og endadi i 5. sati i sinum
flokki. Haldin var vel heppnud arshatid i mars, RB tok patt i hjélad i vinnuna og feréudust starfsmenn
med vistvaenum haetti til og fra vinnu samtals 2.647 km i atakinu.

Tonlistarlif var med miklum bléma sem endraneer hja starfsfolki og haldnir voru nokkri tonleikar og kér
RB song vid hin ymsu taekifaeri. Samgoéngukdnnun var gerd samhlida vinnustadagreiningu i oktéber og
sogdust starfsmenn adspurdir ad i 50% tilvika atti vistveenn ferdamati best vid peirra ferdir til og frd
vinnu.

Vel heppnadur haustfagnadur var haldin i september par sem starfsmenn komu saman i hisakynnum
Arion banka og féru svo ut i Videy i blidskaparvedri og attu géda stund.

RB flytur & arinu 2023 i ny hdsakynni 4 Dalvegi og starsfmenn hofu undirbuning @ arinu med pvi ad taka
til og henda pvi sem ekki er verid ad nota lengur.

RB samdi vid fyrirtaeki i lok sidasta ars um ad starfsmenn fyrirtaekisins geetu notad rafhlaupahjdl a
vinnutima starfsménnum ad kostnadarlausu.

Haldid var skyndihjalparndmskeid sem var mjog vel sétt af starfsmoénnum.

Keyptir voru nyjir skrifbordsstdlar fyrir starfsmenn a arinu og starfsménnum gefin kostur a ad taka med
sér heim pa stéla sem akvedid var ad nota ekki afram.

Mannudarstarf

Hja RB gefst starfsfolki kostur a ad leggja sitt af morkum til gédgerdarmdla og geta varid einum
vinnudegi a 4ri i pagu gdds malefnis. Starfsfélk velur sér sjalft malefnid sem pad vill veita lid en um er
ad rxeda sjalfbodalidastorf fyrir gédgerdarfélog, mannudarsamtok, bjorgunarsveitir og ymis 6nnur géd
malefni.

RB styrkir mannudarstarf Rauda Kross islands med studningi vid verkefnid Digital Divide Initiative sem
felur i sér ad vinna med landsfélégum Rauda Krossins og Rauda halfmanans i Afriku vid ad baeta sig i
upplysingataekni og efla getu sina til ad nyta hana vid hjalparstarf sitt. Pad hefur RB gert baedi med pvi
ad lana starfsmann auk fjarhagslegum studningi vid verkefnid.

5. Stjérnarhaettir sem studla ad framproun

Samfélagslegar skyldur RB eru umfangsmiklar og tekur RB peim alvarlega, hvort sem um er raeda i
rekstri fyrirteekisins eda Ut fra virdiskedjunni. betta a vid um alla helstu hagsmunaadila, hvort sem pad
eru starfsmenn, vidskiptavinir, samstarfsadilar, birgjar eda adrir. Logd er ahersla a ad stjérnarhzettir RB
séu framurskarandi og ad tryggt sé ad peir séu i samraemi vid regluverk, alpjédlega vidurkennd viomid
og bestu starfsvenjur. RB telur ad fjdlbreytni i stjérn fyrirteekisins skipti mali og kappkostar ad koma 4
og vidhalda jofnu kynjahlutfalli samkvaemt islenskum I6gum um kynjahlutfoll i stjérnum. prir sitja i
framkvaemdastjérn og er hlutfall kvenna og karla 25%/75%, forstjéri RB (kona) og framkveemdastjdrar
hugbunadarsvids (karl), taeknirekstrar (karl) og fjarmalasvids (karl).

RB leggur upp ur pvi ad stunda abyrga stjornarhaetti og er stjérnhattaryfirlysing RB unnin med hlidsjon
af Leidbeiningum um stjdrnarhaetti fyrirtaekja sem gefnar voru Ut af Vidskiptaradi Islands, Nasdaq
Iceland hf. og Samtékum atvinnulifsins. [ 4gtst 2020 |ét RB gera Uttekt & stjdrnarhattum hja fyrirtaekinu
i samraemi vid peer leidbeiningar sem unnid er eftir og endurnyjada vidurkenningu sem
Fyrirmyndarfyrirtaeki i géodum stjornarhdattum hja Stjérnvisi. Stjdrnhattaryfirlysing RB er birt 3
heimasidu RB.
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Sem hlutafélag modtast stjdrnarhaettir RB af fylgni vid pau 16g og reglur sem almennt gilda um
félagsformid dsamt sampykktum RB og 68rum reglum félagsins. Sampykktir RB, starfsreglur stjérnar
og undirnefnda hennar er ad finna & heimasidu RB.

RB beitir haum kréfum um heidarleika og gagnsaei i vidskiptum & hverjum tima og er 4 méti hvers kyns
spillingu og leggur metnad sinn i ad stunda vidskipti i samraemi vid sidferdileg viomid. Fyrirtaekid hyggst
hafna vidskiptum vid birgja sem hafa verid vidlodandi hvers kyns mannréttindabrot eins og
nGtimapraelkun, barnavinnu, &tryggum vinnuadstaedum og hvers kyns mismunun. [ nyrri
sjalfbaernistefnu setur RB pad markmid ad bua til birgjamat sem byggir 4 sjalfbaernidherslum RB, matid
verdur kynnt staerstu birgjum RB.

Sjalfbaerniupplysingagjof RB er i aframhaldandi motun og mun fyrirtaekid horfa til fyrirliggjandi reglna
auk leidandi strauma og stefna vid skyrslugerd sina. Med hlidsjon af veentanlegum reglugerdum fra
Evrépusambandinu um aukna sjélfbaerniupplysingagjofl horfir RB til pess ad taka upp virkari
upplysingagjof um loftslagsaheettu tengda rekstrinum sinum og ahrifum fyrirtaekis &
loftslagsbreytingar.? Stjérn fyrirtaekisins mun ennfremur halda afram ad auka vid dherslur sinar pessu
tengt til ad tryggja rekstrardryggi RB utfra loftlagstengdri ahaettu auk annarra sjalfbaerni patta.

Oryggi upplysinga og kerfa RB

Areidanleiki upplysinga- og samskiptakerfa RB er einn af hornsteinum imyndar fyrirtaekisins, sem krefst
styrkrar stjérnunar & svidum upplysingadryggis. Upplysingadryggisstefna RB er grundvollur peirra
adgerda sem RB mun beita til pess ad tryggja leynd, réttleika og tiltaekileika upplysinga, upplysingakerfa
og samskiptakerfa. Hun er skilgreind af forstjora og framkvaemdastjérum fyrirtaekisins og tekur til allrar
starfsemi RB. Starfsmenn birgja gangast undir pessa upplysingadryggisstefnu vid storf sin i pagu RB.
Upplysingadryggisstefnan er yfirfarin arlega til ad meta nytsemi, haefni og framkvaemanleika hennar.

pad er stefna RB i upplysingadryggismalum ad fyrirbyggja éheimila og évideigandi notkun upplysinga,
ad standa vord um 6rugga geymslu gagna, 6ruggan og orofinn flutning peirra og 6rugg samskipti og
loks ad fella dhaettustjérnun inn i verkferla og dagleg storf allra vidkomandi starfsmanna. ba skal geeta
lagalegs 6ryggis og leyndar upplysinga um vidskiptavini i hvivetna.

Oll medferd persénuupplysinga sem RB hefur umsjén yfir, sem &byrgdar- eda vinnsluadili, skal fylgja
I6gum og reglum sem gilda um medferd slikra gagna. | pvi skyni ad tryggja fulla fylgni vid 16g og reglur
beitir RB taeknilegum og skipulagslegum radstofunum sem tryggja leynd, réttleika og tiltaekileika
persdnuupplysinga. RB hefur sett sér persdonuverndarstefnu sem nzer til allrar starfsemi fyrirtaekisins
og allra persénugreinanlegra gagna sem fyrirtaekid hondlar med sem abyrgdar- eda vinnsluadili. b4
hefur RB tilnefnt persénuverndarfulltria vegna starfsemi RB. Hlutverki og skyldum
persénuverndarfulltria er lyst i sérstakri starfslysingu sem m.a. tekur mid af I6gbundnum kréfum sem
gerdar eru.

Taeknilegar og skipulagslegar radstafanir eru hluti af stjdrnkerfi upplysingatryggis en RB hefur hlotid
vottun & stjérnkerfi upplysingadryggis samkveemt alpjédlega stadlinum ISO/IEC 27001:2013 og var
vidhaldsvottun veitt & fyrri hluta ars 2022. Einnig starfar RB samkvaemt PCI-DSS stadli (,Payment Card
Industry Data Security Standard“) sem tryggir 6ryggi kortagagna og eru viomidunarreglur fyrir fyrirtaeki
sem medhondla greidslukort af ymsum toga. RB tekur mid af leidbeinandi tilmalum fjarmalaeftirlits
Sedlabanka islands sem beinast ad rekstri upplysingakerfa eftirlitsskyldra adila.

pa gefur RB arlega ut areidanleikaskyrslur skv. alpjédlegum stadli, ISAE 3402. Skyrslurnar byggja a
Uttekt 6hads adila 4 hénnun og virkni innra eftirlits. Uttektir fela i sér umfangsmiklar préfanir & innra
eftirliti RB og i nidurstoduskyrslu er tilgreint hvort eftirlitpaettir séu virkir eda ekki.

1 EU Taxonomy og Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
2 A ensku er petta nefnt ,,double materiality”
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R8
Logd er mikil dhersla a atvikastyringu og er hun hluti af kjarnastarfsemi RB. Atvikaferli RB var

hannad samkvaemt ITIL arid 2013 og hefur prdast jafnt og pétt sidan. Atvikastjori sér til pess ad allir
sem purfa ad koma ad malinu séu kalladir til, veitir pvi haesta forgang innan RB, tryggir upplysingagjof
til vidskiptavina og heldur utan um skyrslugerd og umbdtaverkefni i kjolfar atviks. begar stératvik eiga
sér stad er storatvikaferli raest til ad endurheimta mikilveega pjénustu eins fljétt og audid er.
Manadarlega er tekin saman itarleg skyrsla sem lysir tolfreedi atvika asamt umfjéllun um alvarlegri
atvik. bessi skyrsla er kynnt innanhus og til vidskiptavina pegar vid a.

RB hefur skilgreint lagmarksuppitima & lykilkerfum félagsins sem 99,75%. Arid 2022 var uppitimi
lykilkerfa 99,99% & manudi ad medaltali.
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