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REGLUR
Reiknistofu bankanna hf. (RB)

um adgang a0 debetkortakerfi RB vegna kortautgafu

I. KAFLI

Alme

1. gr.
1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Reglurn

nnt

Gildissvid. Tilgangur
Reglur pessar gilda um adgang ad debetkortakerfi RB vegna kortautgafu.

Adgangur samkvaemt reglum pessum naer eingdongu til adgangs ad DK-kerfi RB vegna
kortautgafu, en ekki til adgangs ad Stérgreidslu- eda Jofnunarkerfi Sedlabanka islands og
Greidsluveitunnar sem taka vid, jafna og gera upp debetkortafeerslur. Um adgang patttakenda
ad slikum kerfum fer eftir ldgum nr. 90/1999 um 6ryggi greidslufyrirmaela i greidslukerfum og
reglum, sem byggjast 4 peim l6gum, eins og peer eru & hverjum tima. Um skilgreiningu 3
hugtakinu Jéfnunarkerfi visast til ntgildandi reglna Sedlabanka islands nr. 704/2009 um
starfsemi jofnunarkerfa. Um skilgreiningu a hugtakinu Stérgreidslukerfi visast til nugildandi
reglna Sedlabanka islands nr. 703/2009 um stérgreidslukerfi.

RB gegnir hlutverki vinnsluadila i debetkortakerfinu fyrir baedi utgefendur korta og feersluhirda.
[ samningssambandi RB vid kortattgefendur annars vegar og feersluhirda hins vegar er einungis
fjallad um réttindi og skyldur hvors pessara adila gagnvart RB og gagnstatt. RB er hugsanleg
|6gskipti framangreindra adila vid adra med 6llu dvidkomandi og ber enga abyrgd 4 tjoni, hvorki
beinu né afleiddu, sem af slikum I6gskiptum kann ad hljotast.

Reglur pessar eru settar fram i samraemi vid nugildandi [6g um greidslupjonustu nr. 120/2011.
Um skilgreiningu hugtaka i reglum pessum visast til pess sem segir i framangreindum légum.
Verdi 6samraemi @ milli reglna pessara og laga nr. 120/2011 um greidslupjénustu skulu akvaedi
peirra sidarnefndu gilda.

Tilgangur pessara reglna er ad setja fram skilyrdi sem kortadtgefandi parf ad uppfylla til ad
gerast patttakandi i debetkortakerfi RB. Reglunum er zetlad ad tryggja hlutleegni, jafnraedi og
medalhof vid veitingu adgangsins, mat & umséknum og afgreidslutima peirra, lokun adgangs
o.s.frv. Pa er reglunum zetlad ad studla ad virkri samkeppni.

ar mida ad pvi ad adgangi sé ekki hamlad meira en naudsynlegt er til ad verjast tiltekinni
ahaettu, s.s. uppgjors-, rekstrar-, eda vidskiptaaheettu, sem og til pess ad vernda fjarhagslegan
og rekstrarlegan stodugleika og skilvirkni debetkortakerfisins.
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Il. KAFLI

batttakendur

2. gr. batttakendur

2.1.

RB tekur akvordun um adild eda synjun nyrra patttakenda ad debetkortakerfi og lok patttoku
adila sem fyrir eru i kerfinu 4 grundvelli pessara reglna, akvaeda laga og fyrirmaela stjérnvalda
sem varda reglur pessar @ hverjum tima.

Akvardanir RB um adild ad debetkortakerfinu, p.m.t. synjun og lok patttoku, skulu byggdar &

2.2.

2.3.

malefnalegum og hlutlaegum forsendum, auk pess sem jafnraedis skal geett.

patttakendur i debetkortakerfinu geta verid greidslupjénustuveitendur samkveemt l6gum um
greidslupjonustu sem uppfylla ad 6dru leyti patttokuskilyrdi samkvaemt reglum pessum og hafa
hlotid sampykki RB.

RB getur sampykkt erlenda greidslupjonustuveitendur samkveemt [6gum um greidslupjénustu,
enda hafi peir tilskilin starfsleyfi til ad veita slika pjonustu, sé um starfsleyfisskylda adila ad
raeda, lUti opinberu eftirliti sambaerilegu pvi sem kvedid er a um i I16gum um greidslupjénustu,
og uppfylli ad 6dru leyti patttokuskilyrdi samkvaemt pessum reglum.

3. gr. Tengilidir

3.1.

3.2.

patttakendur skulu afhenda RB lista yfir starfsmenn (tengilidi) sem unnt er ad hafa samband
vid medal annars vegna breytinga a reglum pessum eda ef upp koma vandamal tengd rekstri
eda pjonustu debetkortakerfisins. Listarnir skulu ad lagmarki innihalda upplysingar um nafn,
tolvupdstfang og simanumer tengilidar.

patttakendur bera dbyrgd a pvi ad listar samkvamt framangreindu séu réttir og uppfeerdir.

4. Obeinir patttakendur

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Obeinir patttakendur i debetkortakerfi RB eru I6gadilar, p.m.t. greidslupjénustuveitendur, sem
undirritad hafa samning vid patttakanda i debetkortakerfinu og getur & grundvelli hans sent
fyrirmaeli i gegnum debetkortakerfi RB.

pad er & dbyrgd patttakenda, sem gert hafa samninga vid dbeina patttakendur, ad fyrirmaeli
sem oObeinn patttakandi sendir i gegnum debetkortakerfid séu rétt. batttakandi sem annast
milligdngu fyrir dbeinan patttakanda ber fulla dbyrgd & patttoku hans samkvaemt samningi
peirra @ milli, p.m.t. tjoni sem rekja ma til rangra fyrirmaela, athafna eda athafnaleysis dbeins
patttakanda.

patttakendur sem gert hafa samning vid dbeina patttakendur skulu tryggja ad peir uppfylli pau
skilyrdi sem fram koma i reglunum og skulu sja til pess ad tengingar dbeinna patttakenda
uppfylli allar kréfur sem gerdar eru i pessum reglum. batttakendur bera dbyrgd a tjoni sem
rekja ma til pess ad dbeinir patttakendur uppfylla ekki skilyrdin.

RB getur & hverjum tima dskad eftir gognum um samningssamband a milli patttakanda og
dbeinna patttakenda og hvernig patttakandi, sem gert hefur samning vié ébeinan patttakanda,
tryggir ad dkveedi pessarar greinar séu uppfylit.
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ll. KAFLI

batttokuskilyrdi. Adgangsferlio

5. gr. batttokuskilyrdi

5.1.

5.2.

5.3.

6. gr.
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

patttakendur i debetkortakerfinu, skulu tryggja ad tengingar, gégn og adrir peir paettir sem
ahrif hafa 4@ PCl DSS (e. Payment Card Industry Data Security Standard) oOryggisvottun
debetkortakerfisins uppfylli skilyrdi stadalsins eftir pvi sem vid a.

patttakendur skulu uppfylla eftirtalin skilyrdi til pess ad teljast haefir til adildar ad
debetkortakerfinu: uppfylla & hverjum tima skilyrdi reglna pessara,

|Gta opinberu eftirliti stjérnvalds & Evropska efnahagssveedinu ef vid 3,

hafa gilt starfsleyfi vidkomandi eftirlitsstofnunar til pess ad stunda greidslupjonustu, ef vid 4,
og uppfylli paer krofur sem stofnunin gerir fyrir veitingu sliks leyfis,

hafa a hverjum tima yfir ad raéa peim bunadi, sem RB maelir fyrir um, sja hér nanar grein 9.1. i
reglum pessum, uppfylla paer krofur sem gerdar eru til reksturs upplysingataeknikerfa
eftirlitsskyldra adila, sbr. m.a. dakveedi leidbeinandi tilmaela Fjarmalaeftirlitsins um
upplysingataeknikerfi eftirlitsskyldra adila, hafa yfir ad rdda tryggu eftirlitskerfi,
vidbragdsaaetlun og fyrirkomulagi vegna ahaettustyringar i tengslum vid patttoku i kerfinu,
hafa greitt patttokugjald i debetkortakerfinu, hafa undirritad samning um patttoku i
debetkortakerfinu.

Tilgreind patttokuskilyrdi kunna ad taka breytingum. batttakendur skulu ad jafnadi vera bunir
ad uppfylla breytingar a patttokuskilyrdum innan priggja manada fra pvi ad peim er tilkynnt
um breytingar. Allar breytingar a skilyrdunum og mat a haefi patttakenda til patttoku i kerfinu
skulu vera hlutleegar og malefnalegar, auk pess sem jafnraedis skal geett.

Adgangsferlido

Umsaekjendur sem uppfylla skilyrdi reglna pessara geta sétt um adild ad pvi kerfi sem reglur
pessar gilda um. Umsdkn skal vera skrifleg. Med umsdkninni skulu fylgja med gogn sem
stadfesta ad umsaekjandi uppfylli skilyrdi reglna pessara. RB skal innan 7 daga stadfesta
mottoku umsdknarinnar. Gert er rad fyrir ad adild verdi ad jafnadi stadfest innan atta vikna fra
dagsetningu fullgildrar umsdknar teljist skilyrdi reglna pessara uppfyllt.

patttakendur sem fa adild ad debetkortakerfinu skulu i upphafi greida tengigjald samkvaemt
gildandi gjaldskrd RB hverju sinni og gera skriflegan samning vid RB um patttdkugijald fyrir pa
pjonustu sem veitt er.

i pjonustusamningi sem gerdur er & milli RB og patttakanda um adgang ad kerfi sem reglur
pessar taka til skal sjonarmida um jafnreedi patttakenda geett.

RB getur & hverjum tima dskad eftir frekari gognum og stadfestingum fra umsaekjendum sem
RB telur naudsynleg, m.a. til ad fa stadfestingu a pvi ad hann uppfylli skilyrdi reglna pessara
reglna.
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IV. KAFLI

Lokun adgangs

7. gr.
7.1.

Ef stodugleika kerfisins er 6gnad, patttakandi i debetkortakerfinu brytur og/eda uppfyllir ekki
reglur pessar eda l6g og reglur sem um greidslupjonustu gilda getur RB lokad adgangi
patttakanda ad debetkortakerfinu, enda hafi patttakandi ekki sinnt askorunum um urbaetur
innan edlilegra timamarka.

Bregdist patttakandi ekki vid askorunum i samraemi vid framangreint er RB heimilt ad rifta

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

patttokusamningi an frekari fyrirvara.

RB getur sett patttakanda, sem svo er astatt um sem segir i grein 7.1., timabundin skilyrdi fyrir
aframhaldandi patttoku i debetkortakerfinu, enda maeli sérstok sjonarmid med pvi. Slik
skilyrdasetning kemur ekki i veg fyrir ad RB synji patttakanda sidar um patttdku.

Vid sérstakar adstaedur, t.d. vegna pess ad adgangur patttakenda veldur truflunum, skapar
heettu eda dégnar stodugleika kerfisins & einhvern hatt, er RB heimilt, an fyrirvara, ad loka
adgangi patttakanda ad debetkortakerfinu timabundid. Sama gildir ef brot patttakanda er
sérstaklega alvarlegt ad mati RB. Lokun adgangs samkvaeemt pessu akveedi skal aldrei vera lengri
en porf er a.

RB skal i slikum tilfellum leitast vid eftir fremsta megni ad hafa samband vid tengilid
patttakenda adur en gripid er til adgerda samkvaeemt pess sem segir i pessari grein.

RB skal hafa sjonarmid um hlutleegni, jafnreedi og medalhof til hlidsjénar vid toku akvardana
um lokun adgangs. Pannig skal dkvordun RB ad jafnadi vera rokstudd og tekin ad
undangengnum andmeelarétti patttakanda.

Komi til pess ad urraedum samkvaemt pessum kafla sé beitt skal RB tilkynna um pad til
Sedlabanka islands og Fjarmalaeftirlitsins.

V. KAFLI

Breytingar og endurskodun

8.1.

8.2.

8. gr.

RB hefur heimild til ad breyta reglum pessum. Auk pess kunna brynar 6ryggiskrofur, breytingar
a logum, fyrirmeeli eda akvardanir stjornvalda ad kalla @ breytingar a reglunum.

Breytingar skulu tilkynntar tengilidum med sannanlegum haetti, t.d. med télvupdsti, adur en
ny eda breytt dkvaedi taka gildi. batttakendur, sem gert hafa samning vid ébeina patttakendur,
bera abyrgd a pvi ad upplysa pa um breytingar.
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8.3. Tilkynna skal um allar breytingar 4 reglum pessum til patttakenda og skulu pezer ekki taka gildi
fyrr en ad 30 dogum lidnum hid skemmsta fra pvi ad tilkynning um breytingu atti sér stad, nema
brynar 6ryggiskrofur, breytingar & l6gum, fyrirmaeli eda akvardanir stjdrnvalda feli i sér styttri
frest.

VI. KAFLI

Onnur akvadi

9. gr.
9.1.

10. gr.
10.1.

11. gr.
11.1.

11.2.

12. gr.
12.1.

12.2.

Taeknilegur bunadur

patttakendur skulu hafa yfir ad rada taeknilegum bunadi sem RB skilgreinir & hverjum tima ad
naudsynlegur sé til adgangs ad kerfinu. bPau vidmid sem 16g6 eru til grundvallar hverju sinni eru
birt 4 heimasidu RB, sja einnig fylgiskjal med reglum pessum. Breytingar a vidmidunum skulu
kynntar i patttakendum samraemi vid grein 8.

Upplysingagjof

patttakendur skulu tilkynna RB um 6ll mikilsverd tilvik sem kunna ad raska eda hafa raskad
starfsemi kerfisins. Vardi roéskun hagsmuni annarra patttakenda i kerfinu (p.m.t.
kortautgefenda eda feersluhirda) er RB er skylt ad upplysa pa um slik tilvik. RB ber ekki abyrgd
a tjoni, hvorki beinu né afleiddu, sem kann ad leida af framangreindu.

Urskurdar- og réttartrradi

Um adgengi greidslupjonustuveitenda ad debetkortakerfi RB fer samkvaemt
samkeppnislogum, sbr. na 75. gr. laga nr. 120/2011.

patttakendur geta borid nidurstédu RB um dakvardanir og urlausnir RB byggdar & pessum
reglum, s.s. um lok eda synjun patttéku ad DK-kerfinu, til nefndar, sem skal skipud skal premur
monnum. Skal einn nefndarmanna tilnefndur af atvinnuvega - og nyskdpunarraduneytinu, einn
skal tilnefndur af RB og skal sa vera 6hadur RB i samrami vid pad sem segir i annarri malsgrein
bessarar greinar, og einn skal tilnefndur af Sedlabanka islands, sem jafnframt skal vera
formadur nefndarinnar. Nefndin skal setja sér starfsreglur, p.m.t. reglur um kostnad vegna
malsmedferdar. Nidurstédur nefndarinnar skulu liggja fyrir innan priggja mdanada fra pvi ad
kaera berst.

Nefndarmadur telst 6hadur ef hann er ekki starfsmadur eda stjérnarmadur hja RB, hluthéfum
félagsins eda fyrirtaekjum sem hluthafi @ meira en 15% eignarhlut i, er ekki maki stjornarmanns
eda i framkveemdastjorn hja ofangreindum adilum, skyldur peim i beinan legg eda fyrsta legg
til hlidar.

Gildistaka
Reglur pessar 6dlast pegar gildi.

Reglur pessar og breytingar a peim eru birtar a heimasidu RB, www.rb.is.



